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1. INTRODUGAO

A Patrimonial Seguranca (doravante referida como "Empresa” ou "No6s"), inscrita no CNPJ
sob o n° 82.891.805/0001-37, com sede em Avenida General Osorio D, 1372 - Centro,
Chapeco - SC, 89.802-212, entende que a confianca de seus clientes, parceiros e
colaboradores é o seu ativo mais valioso. Como Controladora de Dados Pessoais, a protegcao
das informagdes que nos sédo confiadas é um pilar fundamental de nossa operacdo e um
compromisso inegavel.

2.

Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais ("Politica") reflete nosso
compromisso com a seguranca da informacgao e a privacidade de dados pessoais, sendo
elaborada com o mais alto rigor técnico e ético. Ela visa garantir a transparéncia sobre como
tratamos e protegemos seus Dados Pessoais, em estrita conformidade com a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e alinhada as melhores
praticas internacionais de gestdo de seguranga e risco, notadamente as normas ISO/IEC
27001 (Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacéo), ISO/IEC 27701 (Sistema de
Gestao de Informagdes de Privacidade) e ISO 31000 (Gestao de Riscos).

2. OBJETIVO E ABRANGENCIA ©
2.1 Objetivo: O objetivo primordial desta Politica é:

a) Informar de maneira clara e acessivel as condi¢gdes sob as quais a Patrimonial
Seguranga realiza o Tratamento de Dados Pessoais.
b) Garantir que os titulares de dados compreendam seus direitos e 0s mecanismos para
exercé-los, conforme previsto na LGPD.
¢) Demonstrar a adog¢ao de um Sistema de Gestao de Informagdes de Privacidade (SGIP),
baseado na ISO/IEC 27701, que assegura a aplicagao de controles técnicos e
organizacionais robustos para a prote¢ao de dados.

2.2 Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os Usuarios, Visitantes, Clientes, Colaboradores e Parceiros
que interagem com a Empresa e seus canais digitais (incluindo o site
https://patrimonialseguranca.com.br/, e abrange todas as operac¢des de Tratamento de
Dados Pessoais realizadas pela Empresa no territorio nacional.
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3. CONCEITO

Para a compreensao desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos, conforme a

LGPD:

Conceito

Dado Pessoal

Dado Pessoal
Sensivel

Titular

Controlador

Operador

Tratamento

DPO/Encarregado

Definigao (LGPD)

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto
de tratamento.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
(Neste caso, a Patrimonial Segurancga).

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacio,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacio, avaliagao ou controle da
informacgado, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal
de comunicacao entre o Controlador, os titulares dos dados e a
Agéncia Nacional de Protecédo de Dados (ANPD).
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4. DADOS PESSOAIS COLETADOS E SUAS FINALIDADES

A Empresa coleta e trata Dados Pessoais estritamente necessarios para as finalidades
especificas e legitimas, conforme detalhado abaixo.

4.1 Categorias de Dados Coletados

Categoria de Titular Exemplos de Dados Coletados

Nome completo, CPF, RG, e-mail, telefone,
Pessoa Fisica (Clientes/Usuarios) enderego, data de nascimento, dados bancarios e

fotos.
Pessoa Juridica Razao Social, CNPJ, Nome e CPF do representante
(Representantes/Contatos) legal, e-mail e telefone de contato.

Dados de navegacéo (IP, geolocalizagao, tipo de

Visitantes do Site dispositivo, cookies).

4.2 Finalidades e Bases Legais

O Tratamento dos Dados Pessoais € realizado com base nas hipéteses legais previstas na
LGPD (art. 7° e art. 11), sendo as principais:

Finalidade do

Tratamento Base Legal (LGPD)
Necessario para a execugao de contrato ou de

Execucéao de Contrato procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
o titular seja parte.

Cumprimento de
Obrigacao
Legal/Regulatéria

Necessario para o cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatéria pelo Controlador.

Necessario para atender aos interesses legitimos do
Interesse Legitimo Controlador ou de terceiros, exceto quando prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular.

, Fornecimento de consentimento pelo titular para finalidades
Consentimento

especificas.
Exercicio Regular de Necessario para o exercicio regular de direitos em processo
Direitos judicial, administrativo ou arbitral.
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5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Patrimonial Segurangca ndo vende ou comercializa seus Dados Pessoais. O
compartilhamento ocorre estritamente para o cumprimento das finalidades descritas nesta
Politica e sempre sob clausulas contratuais que exigem o mesmo nivel de seguranga e
conformidade adotado por nés.

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com:

a) Prestadores de Servigos e Parceiros: Para a execugao de servigos essenciais (ex: Call
Center, servicos de BackOffice, consultores de TI, servicos de hospedagem de dados).
b) Autoridades Publicas: Para o cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias ou ordens
judiciais, incluindo a colaboragcdo com a ANPD e o6rgaos de seguranga nacional.
c) Empresas do Mesmo Grupo Econdémico: Para fins administrativos e operacionais,
desde que respeitadas as finalidades originais e as garantias de seguranca.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Caso haja a necessidade de transferéncia de Dados Pessoais para paises ou organismos
internacionais, a Patrimonial Seguranga garantira que essa transferéncia ocorra apenas para
jurisdicdes que proporcionem um grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto
na LGPD, ou mediante a adogcdo de uma das seguintes salvaguardas:
a) Clausulas Contratuais Padrao (CCPs): Clausulas contratuais especificas para a
transferéncia, aprovadas pela ANPD.

b) Clausulas Contratuais Especificas: Clausulas contratuais especificas entre o
Controlador e o Operador, mediante verificagdo de garantias de protecao.
c) Consentimento Especifico: Consentimento do titular, com informacao prévia sobre o
carater internacional da operagéo.

7. RETENGAO E TERMINO DO TRATAMENTO

Os Dados Pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e mantidos somente pelo
tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, observando
0s seguintes critérios:

a) Prazo Legal ou Regulatério: Pelo periodo exigido por lei ou regulamento (ex:
dados fiscais, dados de logs de acesso - Marco Civil da Internet).

b) Prazo Contratual: Pelo periodo de vigéncia do contrato e seus aditivos.
c) Interesse Legitimo: Pelo periodo necessario para o exercicio regular de
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Findo o prazo de retengao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao eliminados por
métodos de descarte seguro ou anonimizados, de forma a ndo serem mais associados ao
titular.
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8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS - LGPD

O Titular de Dados possui os seguintes direitos, que podem ser exercidos a qualquer
momento, mediante requisicdo ao DPO (Encarregado):

Direito

Confirmacéao e Acesso

Correcao

Anonimizagao, Bloqueio ou
Eliminagao

Portabilidade

Informacgao sobre
Compartilhamento

Revogacgédo do
Consentimento

Oposicao

Descrig¢ao

Confirmagéao da existéncia de tratamento e acesso aos dados.

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa.

Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados.

Revogacgédo do consentimento, a qualquer tempo, sem prejuizo da legalidade
do tratamento realizado antes da revogacéo.

Oposicao a tratamento realizado com base em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na
LGPD.

As requisi¢des serao atendidas:

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO E GESTAO DE RISCOS

A Empresa possui Politica de Gestao de Riscos baseada na ISO 31000, aplicando o
principio de Privacy by Design e Security by Design em todas as suas operagdes.

10. Tratamento de Incidentes de Segurancga

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a Patrimonial Segurancga possui um Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga
de Dado se se compromete a:

a) Comunicar o incidente a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

b) Notificar o titular dos dados sobre o ocorrido, em prazo razoavel, detalhando a natureza,
os dados afetados, as medidas técnicas e de segurancga utilizadas e as medidas adotadas
para reverter ou mitigar o dano.
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11.ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A Patrimonial Seguranga nomeou Sr(a)s. Lucas Araujo e Jodo Pereira Mancini como seu
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), responsavel por atuar como canal
de comunicacgao entre a Empresa, os titulares de dados e a ANPD.

Nome do DPO Lucas Araujo

Nome do DPO Jodo Pereira Mancini

E-mail Igpd@patrimonialseguranca.com.br
Telefone (47) 92000-6382/ (47) 92004-3635

11 DISPOSIGOES FINAIS

11.1 Atualizagoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo. A versao revisada sera publicada em
nossos canais digitais, indicando a data da ultima atualizacdo. Recomendamos a consulta
periddica.

11.2 Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica é regida e interpretada de acordo com a legislacao brasileira, Lei 13.709/2018
LGPD. Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecd/SC para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste documento, ressalvada a possibilidade de resolugao de conflitos por meio
de mediac&o ou arbitragem.
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